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kisi/kisiler tarafindan kontrol edilir ve
uygunlugu dogrulanir.

hakkinda bilgi verilir.
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TEKNIK
. . Rev
Revizyon Tarihi | - 00
No
Sikayet sahibinin
Sikayet/ Itirazlari;
internet, mail, telefon,
sikayet formu vs. ile
yazili olarak veya sozli
olarak alinir. » Sikayet sahibinin sikayeti/ itirazi,
sikayeti alan personel tarafindan Kalite
Miidiirii/Kalite Sorumlusu’na aktarilarak
v bilgilendirilir.
Kalite Miidiirii/Kalite Sorumlusu kontroliinde,
Satin Alma Sorumlusu tarafindan sikayet formu
doldurulur veya sikayet sahibinden doldurmasi
beklenir.
Sikayet
Itiraz
Sikayet Havir
Laboratuvar Y / \ | Sikayet sahibine bilgi verilir. Sikayetin
faaliyetleri ile v laboratuvar faaliyetleri ile alakall
2 olmadigt i¢in ele alinmadig belirtilir.
Evet
v
Kalite Miidiirii/Kalite Sorumlusu
tarafi PR.O7 1 s . e S
ar?(glriigiﬁ Pr(())se}ijii};%ilrl; O@Ei};il:msm o Sikayetin/Itirazin laboratuvarimiz ile ilgilil__y,
baslatilir & "]  oldugu, miisteriye bilgi olarak verilir.
Rop
E.
Alnan kararlar dogrultusunda, . . P-<
Uygun olmayan isin tekrarlanma ihtimali Kalibrasyon Yapilacak faaliyet ile ala}(all Slk'ayet m
varsa, buna engel olmak ve potansiyel > Hizmeti tekrart Hayur > sahibine bilgi verilir. Degerlendirme
hatalarin olusmasini 6nlemek i¢in PR.08 gerekli mi? sonucunda, kalibrasyon tekrari —
Diizeltici-lyilestirici Faaliyet gerekmeyen hususlar, Sikayet sahibine wn
Prosediiriine gore faaliyetler belirlenir. gerekgesiyle birlikte yazili olarak
Evei bildirilir. ;>
Kalibrasyon hizmeti tekrar edilir. Kalibrasyon tekrar1 yapilacagi ve revize —-
Tekrar edilecek calismalarda, ilk sertifika yaymlanacagi konusunda > w
sefer sorumlu olan personel tekrar Sikayet sahibi bilgilendirilir. —
ayn1 ¢aligma igin gorevlendirilmez.
Tekrar edilen Kalibrasyon hizmetine dair
sonuglar Laboratuvar Miidiiriine iletilir.
Test sonuglarinda farklilik var ise; . .
PR.07 Uygun Olmayan sin Kontrolii - Tekrar kalibrasyona dair sonuglar I
P d Sikayet sahibine iletilir
Prosediirii” ve “PR.24 Sonuglarin 1kayet sahibine :
Gegerliliginin Giivence Altina Alinmasi
Prosediiriine” gore islemler uygulanir.
PR.08 Diizeltici-lyilestirici Faaliyet . [T
Prosediiriine gore belirlenen faaliyet > Sikayet sahibi bilgilendirilir. P
adimlari ve gereken islemler uygulanir.
Gergeklestirilen faaliyetler, sikdyete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan p| Sikayet sahibine Sikayet/itiraz sonuglart —»




