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Şikayet sahibinin 

Şikayet/ İtirazları; 

internet, mail, telefon, 
şikayet formu vs. ile 

yazılı olarak veya sözlü 

olarak alınır. Şikayet sahibinin şikayeti/ itirazı, 
şikayeti alan personel tarafından Kalite 

Müdürü/Kalite Sorumlusu’na aktarılarak 

bilgilendirilir.  

Kalite Müdürü/Kalite Sorumlusu kontrolünde, 
Satın Alma Sorumlusu tarafından şikayet formu 

doldurulur veya şikayet sahibinden doldurması 

beklenir.  

Şikayet 
Laboratuvar 

faaliyetleri ile 

ilgili mi? 

İtiraz 

Şikayet 

 

Kalite Müdürü/Kalite Sorumlusu 
tarafından, PR.07 Uygun Olmayan İşin 

Kontrolü Prosedürüne göre işlem 

başlatılır. 

Alınan kararlar doğrultusunda, 
Uygun olmayan işin tekrarlanma ihtimali 

varsa, buna engel olmak ve potansiyel 

hataların oluşmasını önlemek için PR.08 
Düzeltici-İyileştirici Faaliyet 

Prosedürüne göre faaliyetler belirlenir.  

 

Şikayet sahibine bilgi verilir. Şikayetin 

laboratuvar faaliyetleri ile alakalı 

olmadığı için ele alınmadığı belirtilir. 

Kalibrasyon 
Hizmeti tekrarı 

gerekli mi? 

Evet 

Hayır 

 

Şikayetin/İtirazın laboratuvarımız ile ilgili 

olduğu, müşteriye bilgi olarak verilir. 

Gerçekleştirilen faaliyetler, şikâyete konu 

laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan 

kişi/kişiler tarafından kontrol edilir ve 

uygunluğu doğrulanır. 

Yapılacak faaliyet ile alakalı Şikayet 

sahibine bilgi verilir. Değerlendirme 

sonucunda, kalibrasyon tekrarı 
gerekmeyen hususlar, Şikayet sahibine 

gerekçesiyle birlikte yazılı olarak 

bildirilir.  

Kalibrasyon tekrarı yapılacağı ve revize 

sertifika yayınlanacağı konusunda 

Şikayet sahibi bilgilendirilir. 

Hayır 

Evet 

Kalibrasyon hizmeti tekrar edilir. 

Tekrar edilecek çalışmalarda, ilk 
sefer sorumlu olan personel tekrar 

aynı çalışma için görevlendirilmez. 

 
Tekrar edilen Kalibrasyon hizmetine dair 

sonuçlar Laboratuvar Müdürüne iletilir. 

Test sonuçlarında farklılık var ise; 
PR.07 Uygun Olmayan İşin Kontrolü 

Prosedürü” ve “PR.24 Sonuçların 

Geçerliliğinin Güvence Altına Alınması  
Prosedürüne” göre işlemler uygulanır. 

“ 

 

PR.08 Düzeltici-İyileştirici Faaliyet 

Prosedürüne göre belirlenen faaliyet 

adımları ve gereken işlemler uygulanır. 
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Tekrar kalibrasyona dair sonuçlar 

Şikayet sahibine iletilir. 

Şikayet sahibi bilgilendirilir. 

Şikayet sahibine Şikayet/itiraz sonuçları 

hakkında bilgi verilir.  


